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Projektidee: Die letzte Logistik-Meile in der Heidelberger Altstadt neu organisieren
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Logistikdienstleister ,verstopfen” die engen Gassen der Altstadt

Defizit in der
Verkehrssicherheit

Schadstoffemission

Larm

Umwelt-
belastung

Verkehrsbelastung
durch
Lieferdienste

Verkehrs-
behinderung

Platzbedarf

Problemlage

in der Altstadt geminderte Attraktivitat

fir Kunden und Touristen
Enges Zeitfenster

zur Belieferung Mittelalterlicher

StralRenzuschnitt

Zeitdruck
wiederholte bei den
Zustellversuche Lieferdiensten hohe
Anforderungen an _ N.utzungs-
Erreichbarkeit, Sicherheit, Menge, EErINges * dichte
Adressfindung Zeit/Termin Verkehrsflachen-

angebot
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Das Ziel ist eine gesamtheitliche Verbesserung der Altstadtsituation

Logistik-Verkehre nachhaltig abwickeln

Verkehrssicherheit erhohen

Wiederholte Lieferverkehre

durch Digitalisierung vermeiden . .
wirtschaftliches

Betreibermodell

Neue, nutzerzentriete
Dienstleistungen

Attraktivitat der
Altstadt erhdhen

Ubertragbarkeit auf andere Situationen
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Die Systemidee: digital, vernetzt, nutzerzentriert
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Umschlagstandort Betreibermodell
Lage? Digitalisierung »Regenbogen” oder Beteiligung
Koordination und anbieterspezifisch Pilotkunden,
Datenhaltung Kundenbedirfnisse
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Vier wesentliche Herausforderungen sind im Projekt zu meistern

Schnittstellen der Berufsfreiheit
Verantwortlichkeit Logistiksysteme der Dienstleister

......... Rechte des Logistikrecht
..................... Kunden

und Haftung

Rechtliche
Rahmen-
bedingungen

Digitales
System

Vergabe-
recht

...................... Datenschutz

Tracking
Kartellrecht

Haftung /

Herausforderungen B .
& Gewahrleistung

Politik

geeignete GefaRgroRen, Blirger

Fahrzeuge

Beteiligung Gewerbe

Operatives
System

idealer

J f
Logistikrahmen atzbedar

Akzeptanz bei
Umschlagsplatze

Partner Gewerbe und

Terminkoordinierung Verbraucher
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Das Projekt ist auf 3 Saulen gestiitzt

Altstadtlogistik Heidelberg

Pilotphase
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Modularer Aufbau, aber alle Facetten sind systemrelevant

Begleitbeirat
X

,Regenbogen- ‘ ‘ Rechts-
Burger-

packstation” rahmen
. beteiligung
\ Betreiber \
O Logistik- \ offentlich-rechtlich,
konzept . : zivilrechtlich,

S?adFEbau“Che Datenschutz
Einbindung,

Kunden- Betreibermodell

anforderlqigen

Politik und Sicherheit, Hygiene,

Umwelt Terminkette, Menge

]
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Das Projekt ist auf 3 Saulen gestiitzt

Altstadtlogistik Heidelberg

Planungsphase
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Im Pilotprojekt werden die Malinahmen schrittweise umgesetzt

Umschlagsplatz,

/ Mikro-HUB

A m

Bauliche
Rechtrahmen MalRnahmen
Fahrzeug(e) Personal
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Das Projekt ist auf 3 Saulen gestiitzt

Altstadtlogistik Heidelberg

Planungsphase
Pilotphase
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Die Evaluation zeigt, welche Ziele erreicht werden konnten

Umwelt-
wirkungen N

Ubertrag- Flichen-
barkeit nutzung
Verkehrs- Nutzer-

aufkommen verhalten

Verkehrs- Kunden-
sicherheit zufriedenheit

Leistungs-
fahigkeit

-
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Ablaufplan

Heute:

Forderantrag zum Forschungsprojekt
Anregungen zum Konzept

Planungsphase
Pilotphase
Evaluation

Umsetzung
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Vielen Dank fir die Aufmerksamkeit!



