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Gustav Adolf Apfel in seinem Blro

Einleitung

Sechs Jahre sind vergangen seit ich das Ehrenamt des Blrgerbeauftragten der
Stadt Heidelberg angetreten habe. Seitdem haben sich viele Dinge verandert —
auch die Menschen. Ich habe den Eindruck, es mangelt immer mehr an den

Wertvorstellungen wie sie zu meiner aktiven Zeit noch selbstverstandlich waren.

Die Blrger bemangeln zunehmend die Glaubwurdigkeit unserer Verwaltung
als Folge nicht tGbereinstimmendem Verwaltungshandeln. Ein Paradebeispiel
hierfur ist die Tatsache, dass das Amt fir Verkehrsmanagement dem Biirger zu
vermitteln versucht, dass das Parken auf den Gehwegen grundsatzlich nicht
erlaubt ist, damit ausreichend Gehweg (1,60 m) fur FuBganger zur Verfligung
steht. In gleichem Atemzug werden jedoch zunehmend Bestuhlungen fur
AuBenbewirtschaftung zugelassen, welche die Gehwegbreite manchmal auf
weniger als einen Meter reduzieren. Wie soll bei dieser Sachlage den Birgern
vermittelt werden, dass es sich bei solch einer Vorgehensweise um birger-
freundliche und glaubhafte Entscheidungen handelt?

Der Verlust an Glaubwdrdigkeit ist stets verbunden mit Mehrarbeit in Form
der Nachweise Uber die Richtigkeit der getroffenen Entscheidungen.

DarUber hinaus fehlt es aus meiner Sicht zunehmend an Respekt der Mitarbei-
ter/-innen vor der Arbeitsleistung der Kolleginnen und Kollegen anderer Amter
und Einrichtungen. Ganz deutlich wurde dies im Fall einer Schwerstbehinder-
ten, die vor drei Jahren einen Antrag auf einen Behindertenstellplatz gestellt
hatte. Der Antrag wurde abgelehnt. Daraufhin hat sich die Schwerstbehinderte
an die Kommunale Behindertenbeauftragte (KBB) der Stadt Heidelberg gewandt,
die ihrerseits Gber eine besondere Qualifikation zur Beurteilung der besonderen
Schwierigkeiten von Schwerbehinderten verfuigt. Diese hat zu dem Antrag eine
qualifizierte gutachterliche AuBerung abgegeben und den Antrag voll unter-
stltzt. Nachdem auch dann die ablehnende Entscheidung nicht aufgehoben
wurde, hat sich die Lebensgeféhrtin der Schwerstbehinderten an das Biro des
Burgerbeauftragten gewandt.

Bei der Priifung, ob die von der Verwaltung getroffene Entscheidung der Ver-

pflichtung zur Burgerfreundlichkeit entspricht, habe ich festgestellt, dass das

Amt fur Verkehrsmanagement die Notwendigkeit des Stellplatzes — obwohl ein
Gutachten der KBB vorlag - erneut geprift hat. Meines Erachtens hatte in die-
sem Falle nicht das ,,0b”, sondern nur das ,wie” gepriift werden mussen.

Fallbeispiele

Die nachstehenden Fallbeispiele sind bis auf eine Ausnahme wenig spektakular. Sie sollen jedoch deutlich machen,
wie abwechslungsreich die Palette der , Argernisse der Birger” ist und wie sie birgerfreundlich gelést werden
konnten.

Herausragend ist die Geschichte einer Alleinerziehenden mit drei Kindern, die trotz - formal gesehen - richtiger Hand-
lungsweise in groBe wirtschaftliche Not geraten ist. Nach Scheidung von ihrem Ehemann wurde sie von ihrer Familie
verstoBen. Dennoch hat sie eine Ausbildung begonnen und erfolgreich beendet. Wegen gesundheitlicher Beeintrach-
tigungen war sie auf Leistungen nach dem SGB Il (Sozialgesetzbuch) angewiesen und wohnte in einer Wohnung der
Gesellschaft fur Grund- und Hausbesitz (GGH). Nach dem plétzlichen Auszug des dltesten Kindes war ihre Wohnung
zu groB3 und damit nach den gesetzlichen Regelungen des SGB Il unangemessen teuer. Antrage bei der Vermieterin
auf Zuteilung einer kleineren und angemessenen Wohnung blieben ohne Erfolg. Obwohl Frau X inzwischen eine Teil-
zeitarbeit aufgenommen hatte, befand sie sich wegen der entstandenen Scheidungskosten stets in wirtschaftlicher
Notlage. Nach sechs Monaten wurde die Leistung , Kosten der Unterkunft” gesetzeskonform gekurzt, sodass ein Miet-
rickstand entstand, der anstelle einer Versorgung mit einer angemessenen Wohnung zur Androhung der Zwangs-
raumung fihrte. In ihrer Not hat sie dann im Blro des Burgerbeauftragten vorgesprochen und um Hilfe gebeten. Es
ist gelungen, Frau X mit den verbleibenden beiden Kindern bei einer Heidelberger Baugenossenschaft in einer nun-
mehr angemessenen Wohnung unterzubringen. Es soll nicht unerwdhnt bleiben, dass der Jobcenter eine véllig unan-
gemessene Umzugshilfe in Hohe von 77 Euro fir die Anmietung eines Autos angeboten hat.

Dies ist leider kein Einzelfall. Zunehmend kommen &ltere Mitburger bei Partnerverlust in dhnliche Lagen.
Weitere Fille

Meldung eines Birgers wegen einer mehrfach vergeblich angeforderten Antwort bezlglich des Breitbandausbaus
in Schlierbach. Wir haben uns mit der Fachstelle in Verbindung gesetzt, die dann ihrerseits dem Burger die gewiinschte
Auskunft erteilt hat.

Eine Empfangerin von Leistungen der Grundsicherung hat vorgesprochen und geklagt, dass ihr die Leistungen auf-
grund einer moglichen Erbschaft sofort eingestellt wurden. Die Birgerin war in einem schlechten Gesundheitszu-
stand (leidet unter einer psychischen Erkrankung) und war daher nicht in der Lage, die notwendigen Nachweise so
schnell wie gewlinscht zu besorgen. Nach Einsicht in ihre Unterlagen konnte die Blirgerin davon Uberzeugt werden,
dass die Handlungsweise der Grundsicherungsbehdérde in ihrem Falle der Rechtslage entsprach, sodass sie nach-
vollziehen konnte, wie es zu dieser Entscheidung des Amtes kam.

Klage eines Burgers dartber, dass er bei seinem Antrag auf Umschreibung seines auslandischen Fiihrerscheins auf
wenig Burgerfreundlichkeit gestoBen ist. Wir haben uns mit dem zustandigen Fachamt in Verbindung gesetzt und
erreicht, dass der Birger ein sowohl freundliches wie auch ausgesprochen informatives Schreiben erhalten hat und
damit zufrieden war.

Einem Burger — Bezieher von Grundsicherungsleistungen — wurde wegen Rickstanden der Energiebezug eingestellt.
Nachdem sich das zustédndige Fachamt nicht in der Lage sah zu helfen, haben wir uns mit der Arbeiterwohlfahrt
(AWO) in Verbindung gesetzt und erreicht, dass der notwendige Betrag in Hohe von 100 Euro aus Spendenmitteln
der Rhein-Neckar-Zeitung zur Verfugung gestellt wurde.

Eine volljahrige Alleinerziehende, die in beengten Verhaltnissen bei ihrer Mutter wohnte, wurde von der GGH mit
einer angemessenen eigenen Wohnung versorgt. Da sie bisher tber keinen eigenen Haushalt verfigt hatte, hat sie
beim Jobcenter einen Antrag auf Erstausstattung, Kaution und Umzugshilfe gestellt. Nachdem die Sache dringend
war, hat sie bei uns vorgesprochen und um Hilfe gebeten. Daraufhin haben wir uns mit dem Jobcenter in Verbin-
dung gesetzt und mit Erfolg eine schnelle Entscheidung erreicht.

Der Antrag eines Blrgers, das Féllen eines zu groB gewordenen Baumes zu genehmigen, wurde abgelehnt. Nach
Rucksprache mit dem Fachamt wurde ihm ein nachhaltiger Regenerationsschnitt erlaubt.



Schlussbemerkung

Wie in den vergangenen Jahren danke ich meinen Mitarbeiterinnen Frau Kinzinger, Frau Ellwanger/Frau GroBkinsky
bei dieser Gelegenheit ausdricklich fir ihr besonderes Engagement bei der Bewaltigung unserer Aufgaben, die
gute Zusammenarbeit und dass sie mich hin und wieder auf den Boden der Tatsachen zuriickgeholt haben.

Unserem Motto ,,Nicht mit dem Kopf durch die Wand, sondern mit den Augen die Tur finden” bleiben wir weiter-

hin verbunden.

Statistische Auswertung

Zu Beginn des Berichtzeitraumes betrug der Bestand 17 Félle. Im weiteren Verlauf des Jahres haben 141 Personen
unsere Hilfe in Anspruch genommen. Daraus ergaben sich 125 Beratungsgesprache im Biiro oder auch vor Ort.

Dezernat i erledigte Félle unerledigte Falle
Amt fur Schule und Bildung (40) 0 0
Kulturamt (41) 0 0
Kurpfalzisches Museum (42) 0 0
Theater und Philharmonisches Orchester (44) 0 0
Stadtbicherei (45) 0 0
Musik- und Singschule (46) 0 0
Stadtarchiv (47) 0 0
Amt fur Soziales und Senioren (50) 25 2
Kinder- und Jugendamt (51) 1 0
Insgesamt 28 Fille, davon 26 2

Dezernat | erledigte Falle unerledigte Falle
Referat des Oberburgermeisters (R01) 2 0
Personal- und Organisationsamt (11) 0 0
Amt fur Offentlichkeitsarbeit (13) 1 0
Rechnungsprifungsamt (14) 0 0
Rechtsamt (30) 1 0
Feuerwehr (37) 0 0
Amt far Sport und Gesundheitsférderung (52) 1 0
Amt fur Wirtschaftsférderung und Wissenschaft (80) 1 0
Insgesamt 6 Falle, davon 6 0

Praktikumsplatz, Ordnungswidrigkeit wegen Parken auf Behindertenparkplatz, SchlieBzeit Thermalbad,

Baustellenbeeintrachtigung

Dezernat I erledigte Fille unerledigte Félle
Amt fur Stadtentwicklung und Statistik (12) 0 0
Gebaudemanagement (19) 0 0
Stadtplanungsamt (61) 0 0
Vermessungsamt (62) 0 0
Amt fir Baurecht und Denkmalschutz (63) 1 0
Tiefbauamt (66) 2 0
Amt fur Verkehrsmanagement (81) 16 4
Insgesamt 23 Félle, davon 19 4

Schlechter StraBenzustand, Parkplatzmarkierung, Baustelle Neuenheimer LandstraBBe, Verkehrs-
situationen Briickenkopf/Altstadt/Pfaffengrund /Neuenheim, Gehwegparken, FuBgangeriiberweg
Bergheimer StraBe, Parken am Universitatsplatz, Belastigung durch Anlieferverkehr in der Altstadt

Ubernahme Beerdigungskosten, Leistungen Bildung und Teilhabe, Beratung hinsichtlich Grund-
sicherungsbescheid, Wohnungsnot wegen Raumungsklage, Nachbarschaftsstreitigkeiten, Kosten der

Unterkunft

Dezernat IV erledigte Fille  unerledigte Fille
Birgeramt (15) 9 0

Amt fur Chancengleichheit (16) 0 0

Amt fur Umweltschutz, Gewerbeaufsicht und Energie (31) 3 1
Standesamt (34) 2 0
Landschafts- und Forstamt (67) 2 0
Abfallwirtschaft und Stadtreinigung (70) 5 1
Insgesamt 23 Fille, davon 21 2

Gaststattenlarm, Sperrmiill fiir Hilfsbediirftige, illegal abgestellter Altkleider-Container, Lairmbelastigung
Fischerfest, Verbot Baumfallungen, Zustand Spielplatz, Lairmproblem Bolzplatz, Fragen wegen Gehweg-

reinigungsgebiihren, Miillentsorgung

Dezernat V erledigte Fille  unerledigte Fille
Kammereiamt (20) 2 1
Amt fur Liegenschaften und Konversion (23) 2 0
Insgesamt 5 Félle, davon 4 1

Widerspruch Abwassergebiihrenbescheid, Nebenkosten - Abrechnungsmodalitaten



Sonstige erledigte Fille  unerledigte Félle
Gesellschaft fir Grund- und Hausbesitz mbH Heidelberg (GGH) 29 10
Heidelberger StraBen- und Bergbahn AG (HSB) 0 0
Stadtwerke Heidelberg AG (SWH) 4 0
Heidelberger Dienste (HDD) 0 0
Rhein-Neckar-Verkehr GmbH (97) 0 1
Jobcenter (98) 12 1
Verschiedene (99) 16 0
Insgesamt 73 Falle, davon 61 12

Praxis Stromabrechnung bei Umzug, Riickzahlung Kaution, Ubernahme von Kosten fiir Erstausstattung
und Kaution sowie Umzugshilfe, Maxx-Ticket, Mietriickstdnde, Beratung wegen: Bescheid vom Finanz-
amt - Wohnungsgesellschaft Neu Heidelberg — Nachbarschaftsstreitigkeiten — Wohnungssuche - allge-

meine Sozialberatung

Statistik 2018

Fallentwicklung im Berichtszeitraum

Juni 2017 bis Mai 2018

Erledigungen

Falle Falle Vorjahr* Anzahl
Anfangsbestand 17 37 mit (Teil-)Erfolg 70
Zugange 141 126 ohne Erfolg 9
Gesamt 158 163 Info/Beratung 30
Erledigungen 137 146 anderweitig erledigt 28
Endbestand 21 17 137
*Vorjahr: 01. Juni 2016 bis 30. Mai 2017
Félle nach Dezernaten

Erledigungen insgesamt Erledigungen mit Erfolg Endbestand

Dezernat | 6 4 0
Dezernat |l 19 4
Dezernat Il 26 14 2
Dezernat IV 21 1" 2
Dezernat V 4 3 1
Sonstige 61 30 12
Gesamt 137 70 21
Falle nach Stadtteilen
Stadtteile Fille
Weststadt (7), Bergheim (9), Bahnstadt (2) 18
Altstadt 21
Schlierbach (5), Ziegelhausen (6) 1"
Neuenheim 10
Handschuhsheim 12
Pfaffengrund (6), Wieblingen (7) 13
Kirchheim 25
Rohrbach (11), Stdstadt (1), Boxberg (7), Emmertsgrund (16) 35
Insgesamt 145
auBerhalb Heidelberg/keine Adresse vorhanden 13
Insgesamt 158




Impressum

Biirgerbeauftragter
Gustav Adolf Apfel

Sekretariat

Sabine Kinzinger, Sylvia GroBkinsky
Telefon 06221 58-10260

Telefax 06221 58-4610260
buergerbeauftragter@heidelberg.de

Offnungszeiten

Mittwoch:

09.00 bis 12.00 Uhr und 13.00 bis 15.00 Uhr
Donnerstag:

09.00 bis 12.00 Uhr und 13.00 bis 17.00 Uhr
— Termine nach Vereinbarung —

Stadt Heidelberg
Rathaus, Marktplatz 10 (Zimmer 2.16)
69117 Heidelberg

Sie erreichen uns mit der Buslinie 33
Haltestelle ,Rathaus/Bergbahn”

Buslinie 35, Haltestelle , Alte Brlcke”
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Titelfoto — Achim Mende




