81- Amt fur Mobilitat Heidelberg, 14. April 2026

Protokoll der Sitzung des 4. Fahrgastbeirates der Stadt Heidelberg

Anwesend:
Stadtteil: Mitglied: Stellvertretendes Mitglied
Altstadt Larissa Niemeyer Stv. Mitglied
Bahnstadt Frank Milla
Bergheim Petra Salesch
Boxberg Ralf Kelle Michael Rutz
Emmertsgrund David Vossing Marion Perez
Handschuhsheim  Bernhard Pirch-

Rieseberg

Kirchheim Felicia Zell
Neuenheim Martina Ehmer
Pfaffengrund Norbert Herion Monika Zecherle
Rohrbach Ingeborg Dorn Elke Lucking
Schlierbach Wolfram Knorr Frau Barth
Sudstadt
Weststadt
Wieblingen Christina Schulz Andreas Herz
Ziegelhausen Miriam Griesheimer Nina Grevener-Seifried

entschuldigt:
Thomas Muhlhausen (Kirchheim)

Laura Hartwig (Neuenheim)
Annekathrin Kinting und Andreas Thum (Weststadt)
Mai Saito (Studstadt)

Verwaltung/rnv:

Edward Schneider, rnv GmbH

Philipp Shahinfar, rnv GmbH

Barbel Sauer, Amt fir Mobilitat (Sitzungsleitung)

Simone Lochner, Amt fur Mobilitat (Geschaftsfihrung Fahrgastbeirat)
Peristera Deligiannidou, Amt fiir Mobilitat (Abteilungsleitung OPNV)
Marco Zoller, Amt fUr Mobilitat

Jonas Fulda, Amt fur Mobilitat

Gaste: 14 Personen (inklusive Presse)

Beqginn der Sitzung: 18:00 Uhr
Ende der Sitzung: 20:10 Uhr




Sitzung des 4. Fahrgastbeirates der Stadt Heidelberg
am Dienstag, den 14. April 2026
um 18:00 Uhr
im GroBen Rathaussaal

Tagesordnung:

offentlicher Teil

TOP 1: Informationen Uber das Betriebskonzept fips in Stufe 2 ab 01.06.2026
TOP 2: Sachstand der Umsetzung der MaBnahmen aus den OPNV-Sparpakete I + II

TOP 3: Themen aus der Mitte des Fahrgastbeirates
- Bericht aus dem AKUM (Ralf Kelle beratendes Mitglied)
- Busse Gregor-Mendel-Realschule
- Neuwahl ein Mitglied Sprechergremium

TOP 4: Anfragen an den Fahrgastbeirat

TOP 5: Teilnahme an Veranstaltungen
- Fahrgastbeiratssitzung Karlsruhe 20. Mai 2026

TOP 6: Verschiedenes

Nicht-6ffentlicher Teil
kein Tagesordnungspunkt




TOP 1: Informationen uber das Betriebskonzept fips in Stufe 2 ab 01.06.2026

Herr Zoller und Herr Shahinfar stellen die Anderungen des fips-Betriebskonzepts in Stufe
2 beginnend ab 01. Juni 2026 vor. Mit der EinfuUhrung der Stufe 2 ab dem 1. Juni 2026 wird
das flexible Mobilitatsangebot in seinem Bediengebiet auf Rohrbach Sid, Boxberg,
Emmertsgrund und in den Abendstunden auf dem Kdnigsstuhl erweitert. Das bisherige
Bediengebiet in Rohrbach wird aus finanziellen Grinden eingestellt. Das fips-System wird
auf die VRN-weit einheitliche MyVRN-App umgestellt. - Das VRN-weit einheitliche
Hintergrundsystem heil3t ioki. Buchungen werden dann auch tber die myVRN-App
maoglich sein.

Frau Lochner erlautert die geplanten fips-Marketingmal3nahmen. Bei den Vorbereitungen
waren die Fahrgastbeiratsmitglieder Boxberg und Emmertsgrund eingebunden. Ab 18. Mai
2026 ist in den neuen Bediengebieten eine fips-Tour geplant.

Aus dem Gremium werden folgende Fragen eingebracht:

Herr Milla: Wieso gibt es keine fips-Verbindung Kirchheim - Bahnstadt - Pfaffengrund?
Herr Schneider: Die fips-Bediengebiet sind im Férdermittelprogramm festgelegt.

Frau Zell: Lob zur barrierefreien Buchungsmaoglichkeit beim fips. Kénnte die App nicht auch

far weitere rnv-Verkehrsmitttel zur Buchung von Rollstuhlpldtzen ausgeweitet werden?
Herr Shahinfar: Die Erfassung von Rollstuhlfahrern ist im System nicht méglich.

Die beigefugte Pressemeldung informiert Uber die Fahrgastbeiratssitzung:
https://www.heidelberg.de/HD/Presse/15 04 2026+fahrgastbeirat+ueber+weiterentwickl
ung+von+fips+und+stand+der+oepnv_sparpakete+informiert.html

TOP 2: Sachstand der Umsetzung der MaBnahmen aus den OPNV-Sparpakete I + II
Die gezeigten Inhalte unter TOP 2 sind in die Beschlussvorlage ,Linienweganderungen
OPNV sowie Sachstand OPNV-Sparpaket | und 11 eingeflossen; online einsehbar unter
https://ww1.heidelberg.de/buergerinfo/si0057.asp?_ ksinr=7290

Frau Deligiannidou berichtet Uber den aktuellen Umsetzungsstand der Malinahmen der
OPNV-Sparpakete I und 1II, die aufgrund der angespannten finanziellen

Rahmenbedingungen vom Heidelberger Gemeinderat beschlossen wurden.
Frau Deligiannidou gibt einen Uberblick zu den Finanzen. Frau Sauer ordnet die OPNV-
Produkte im Vergleich zu den anderen Verwaltungsbereichen ein.

Es wird dargestellt, welche Mallnahmen bereits umgesetzt wurden, welche sich noch in
Planung befinden und wie die Auswirkungen auf den Fahrplan, die Linienfuhrung und das
Angebot insgesamt ausfallen:
- Anpassung der Bedienung der Buslinie 36 in Wieblingen
- Einstellung der KleinbuserschlieBung Pfaffengrund/Wieblingen an Sonn- und
Feiertagen (Ersatz durch die Ruftaxilinie 1009)
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- Abschaffung des Kurzstrecken-/Stadtteilticket Heidelberg zum 01.07.2026
- Sachstand zu: Verkurzung der Buslinie 37 bis Ziegelhausen-Neckarschule, Schaffung
einer Buswendestelle und Erstellung eines Konzeptes zur Schulwegsicherheit

Herr Schneider und Herr Fulda stellen den Planungsstand zur Buswendestelle

Neckarschule vor.
Im Rahmen des kommenden Fahrplanwechsels treten mehrere Verbesserungen und
Anpassungen im Heidelberger OPNV in Kraft:
> Linienanderung der Buslinie 28: Optimierte LinienfUhrung zur besseren Anbindung
der betroffenen Stadtteile seit 13.04.2026.
> Verbesserte Taktung der StraBenbahnlinien 23 und 24
> Optimierte Vertaktung der StralRenbahnlinien 21 und 24
Bessere Anschlisse und gleichmaRigere Abfahrtsintervalle fur effizientere
Umsteigeverbindungen.
> Weitere Fahrplananpassungen in Bergheim, der Altstadt und am Campus Im
Neuenheimer Feld (INF)

Herr Rothful3: Wie sind die Zeitvorgaben zur Umsetzung der Malinahmen?

Herr Schneider: Fahrplanwechsel ist der 01.06.2026, das Datum ist von grof3en Malinahmen
in Mannheim und Ludwigshafen abhangig.

Frau Niemeyer lobt die bisherige Linienfihrung 31 fur ihren Stadtteil Altstadt.

Frau Zell spricht die Neubebauungen im Neuenheimer Feld an und fordert, dass die neue

Bevolkerung bei der OPNV-Anbindung mitgedacht wird.

Frau Perez thematisiert Ausfalle auf der StraBenbahnlinie 24 ab Heidelberger
Hauptbahnhof am 13.04.2026.

Herr Schneider: Seit gestern fahrt die Stra3enbahnlinie 24 wieder bis zur Ortenauer Str. Wir
prufen den Vorfall gerne.

Linienwege 27 und 29
Herr Schneider stellt einen neuen Linienweg der Linie 27 durch den Boxberg vor, damit der
Stadtteil weiterhin an Rohrbach Sid mit dem Bus angebunden ist. Die Buslinie 29 wird

zukunftig stadteinwarts die Haltestelle Rohrbach Sud nicht mehr bedienen.

Herr Rutz kritisiert das Auslassen von der Haltestelle Rohrbach Sud durch die Linie 29.
Zudem wird bemangelt, dass die Linie 29 Uber die Jahre zusatzliche Haltepunkte anfahrt
(Universitatsplatz, MTV), wahrend Rohrbach Sid ausgelassen wird. Ferner passt die
Vertaktung der Linien 27, 29 und der Linien 23, 24 nicht.

Frau Perez: Wie hoch sind die Kosten fur den Haltestellenausbau Freiburger Stral3e?

Herr Schneider: Die MaBnahmen stehen nicht in einem Zusammenhang

Herr V6ssing weist darauf hin, dass eine direkte Buslinienlésung zwischen Emmertsgrund
und Boxberg durch die Linienweganderung der Linie 27 gewunscht ist. Allerdings besteht

die direkte Fahrbeziehung nur in eine Richtung. Wie viel Umsteigezeit bei einer Fahrt vom
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Boxberg in den Emmertsgrund zwischen der Linien 27 und 29 am Mombertplatz bestehen
wird? Er kann das Konzept nicht abschliel3end bewerten.
Frau Niemeyer: Um wie viele Minuten verlangert sich die Fahrtzeit der Buslinie 27 in Folge

der Befahrung des Boxbergrings?

Herr Schneider: Die Fahrtzeitverlangerung betragt 4-5 Minuten

Pirch-Rieseberg: Bleibt die Linienfuhrung der 29 mit der Haltestelle am S-Bahnhof
Weststadt/ Stidstadt so?

Anderung der Buslinienfihrung Moonliner 4

Frau Sauer erldutert den Larmaktionsplan. Eine MalRnahme ist die Reduzierung auf Tempo
30 nachts. Mit dem Beschluss zum Larmaktionsplan (DS 0089/2025/BV) wurden
MalBnahmen, welche den Busverkehr beeintrachtigen, nicht oder nur in geringem Mal3e
berucksichtigt. Zur Vermeidung von Mehrkosten schlagen rnv und Verwaltung einen neuen
Linienweg des Moonliner 4 vor. Der Moonliner soll auf dem Weg nach Ziegelhausen
weiterhin sudlich des Neckars uber Schlierbach verkehren, auf der Ruckfahrt zum
Bismarckplatz hingegen nordlich des Neckars. Die Zeitersparnis hierdurch reicht aus, dass
kein weiterer Busumlauf auf der Moonliner-Linie 4 notwendig wird. Zudem wird erstmalig
die Ziegelhauser Landstral’e und die Neuenheimer Landstral3e im Nachtnetz erschlossen.

TOP 3: Themen aus der Mitte des Fahrgastbeirates

- Bericht aus dem AKUM (Ralf Kelle beratendes Mitglied)
Der Sitzungschat von Herrn Kelle wird von Frau Lochner verlesen:
~Umbau Freiburger Stral3e (Vorstellung von Frau Sauer)
Ziele: mehr Sicherheit, mehr Barrierefreiheit (30cm Board,
MalBBnahmen:  Blindenleitsytem, Querung gradlinig zu  Karlsruher  Stralle,
Fahrscheinautomat wird Rollstuhlgerecht und mit aktustischer Hilfe sein, Informatonstafel
mit akustischer Ansage, Gleisabdeckung wird gegen Schotter getauscht, zusatzlicher
Gleiswechsel zwischen Orthenauer und FreiburgerStr.
Hinweise von GR-Mitgliedern zur zukunftigen LinienfGhrung wurden von Frau Sauer mit
dem Hinweis auf die 6ffentliche FGB-Sitzung am 14.04. beantwortet. Dort sollen die Details,
die aktuell mit der rnv erarbeitet werden, vorgestellt werden.”

- Busse Gregor-Mendel-Realschule
Herr Kelle betont die Brisanz der Uberfullten Busse flr die Schiler und dartber hinaus die
Busausfalle. Frau Sauer bestatigt, dass die Thematik vom Amt fur Mobilitat und der rnv
GmbH bearbeitet wird. Herr Schneider erlautert die betriebliche Lage im Bereich Gregor-

Mendel-Realschule. In der Vergangenheit war eine Verstarkerfahrt zur Gregor-Mendel-
Realschule mehrfach ausgefallen, dieses Problem wurde behoben. Elterntaxifahrten
steuern primar den ADAC-Parkplatz an, weniger den Bereich der Haltestelle Gregor-
Mendel-Realschule.



- Neuwahlen fur den 5. Heidelberger Fahrgastbeirat
Der Bewerbungszeitraum fur die Neuwahlen ist vom 04. Mai 2026 bis 31. Juli 2026.

TOP 4: Anfragen an den Fahrgastbeirat
Die Anfragen wurden inhaltlich bereits unter TOP 2 und 3 behandelt.

TOP 5: Teilnahme an Veranstaltungen
- Fahrgastbeiratssitzung Karlsruhe 20. Mai 2026
Der Heidelberger Fahrgastbeirat ist zur Sitzung eingeladen.

TOP 6: Verschiedenes

Frau Zell: Die Sticker mit barrierefreien Symbolen an den Fahrplankasten sind an vielen
Haltestellen ausgebleicht. Generell sind die ,Sticker” sehr klein und hoch angebracht. Sie
regt an, dass die ,Sticker” im Fahrgastunterstand auf Augenhdhe von Rollstuhlfahrern
angebracht wird. Frau Zell merkt an, dass die Fahrgastunterstande im Stadtgebiet teilweise
nicht genug Platz fur Rollstuhlfahrer und Menschen mit Rollatoren bietet. Sie mdchte
wissen, ob es zu den angesprochenen Themen Fortschritte gibt. Und spricht die
Klimaerwarmung und fehlende Fahrgastunterstande an den Haltestellen an.

Herr Schneider legt dar, dass ein Ubersichtsplan zu barrierefreien Haltestellen in den

ausgeteilten fips-Taschen vorhanden ist. Die GroRe von Fahrgastunterstanden ist nicht
ohne weiteres anpassbar. Diese haben eine Standardgrofe und werden von einem
Werbepartner aufgestellt. Auch ist der Platz im 6ffentlichen Raum haufig begrenzt. Diese
einschrankenden Faktoren mussen berucksichtigt werden.

Frau Sauer: Zur Thematik Klimaerwarmung wurde eine stadtweite Arbeitsgruppe
eingerichtet, die sich mit méglichen MalRnahmen beschaftigt.

Frau Salesch: Was wird fur die Sauberkeit im Heidelberger OPNV getan? Als Anregung
berichtet sie von einer Kampagne in Kéln. Dort ist auch mehr Personal zur Kontrolle im
Einsatz.

Frau Niemeyer: wann wird die Haltestelle Rathaus/ Bergbahn umgebaut? Derzeit ist die
Situation an der Haltestelle durch die vielen Fahrgaste schwierig. Viele Personen stehen auf
der StraRe.

Frau Sauer: Die Malinahme ,Bremenecke” verzogert sich, weswegen sich der
Bushaltestellenausbau auch verzégert. Momentan kann kein Zeithorizont terminiert
werden. In diesem Zusammenhang ist der gesamte Stralienraum anzupassen.

Frau Schulz moniert, dass das Rauchverbot an Haltestellen nicht eingehalten wird. Herr
Kelle dul3ert, dass die Rauchverbotskampagne erneut verdffentlicht werden kénnte. Im
Nachgang der Sitzung informiert Frau Lochner die Fahrgastbeiratsmitglieder Uber die
Anderung des Landesnichtraucherschutzgesetzes Baden-Wirttemberg zum 1. Juni 2026.
Neu enthalten ist ein Rauchverbot an StraBenbahn- und Bushaltestellen des OPNV in
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Baden-Wirttemberg. Die Polizeiordnung der Stadt Heidelberg (§ 7 Abs. 2 Nr.15) hat bereits
vor einigen Jahren ein Rauchverbot an Haltestellen im Stadtgebiet Heidelberg geregelt.

Frau Sauer dankt allen Mitgliedern des 4. Heidelberger Fahrgastbeirates und schliel3t die
Sitzung um 20:10 Uhr.

Der Inhalt des Protokolls ist mit Verwaltung, rnv. GmbH und dem Sprechergremium des
Heidelberger Fahrgastbeirates abgestimmt.




