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Beschreibung
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Zwischen Januar 2015 und März 2017 wurden 31 Veranstaltungen untersucht. Nach Schätzung der
Moderatoren nahmen insgesamt rund 2800 Bürgerinnen und Bürger an diesen Veranstaltungen teil. Nicht
berücksichtigt wird bei dieser Zählung jedoch, dass einige Teilnehmerinnen und Teilnehmer vermutlich an
mehreren Veranstaltungen teilnahmen. Dennoch ist das eine beachtliche Zahl.

Auf die einzelnen Veranstaltungen bezogen lag die Teilnehmerzahl im Durchschnitt bei rund 90. Dabei sind
allerdings deutliche Unterschiede festzustellen: So waren es nur etwa 24 Teilnehmende bei der
Informationsveranstaltung vor Einleitung des Bebauungsplanverfahrens für das Möbelhaus in der Bahnstadt,
wohingegen die frühzeitige Öffentlichkeitsbeteiligung im Rahmen der Konversion Südstadt 240 Teilnehmende
zählte.

Die Konflikthaftigkeit der einzelnen Veranstaltungen wurde von den Moderatoren auf einer Skala von 0
(konfliktfrei) bis 5 (sehr konflikthaft) eingeschätzt. Sie lag im Durchschnitt bei etwa 1,5 (eher konfliktfrei). Die
Informationsveranstaltung zur Offenlage des Entwurfs zur Erhaltungssatzung Wieblingen, die
Öffentlichkeitsbeteiligung im Rahmen des VEP-Nahversorgungsmarkt „Am Grünen Hag 2“ und das Bürgerforum
zum Entwicklungskonzept Bergheim-West wurden als überdurchschnittlich konflikthaft bewertet (alle mit dem
Wert 4).

Die Ausschöpfungsquote lag durchschnittlich bei 24 %. Die niedrigste Ausschöpfungsquote betrug 7% bei der
Öffentlichkeitsbeteiligung zum VEP-Nahversorgungsmarkt „Am Grünen Hag 2“, die höchste
Ausschöpfungsquote wurde im Rahmen der Veranstaltung „Pfaffengrunder Terrasse“ mit 69% erreicht.



Übersicht Fälle insgesamt (N=31)
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Datum Veranstaltung geschätzte Zahl 
der Teilnehmer

Abgegebene 
Fragebögen

Ausschöpfungs-
quote

Konflikt-
haftigkeit

Besuch 
gelohnt

12.01.2015
Informationsveranstaltung vor Einleitung des Bebauungsplanverfahrens für   
Möbelhaus in der Bahnstadt 24 N=7 29% 0 4,29

28.01.2015 Nahversorgungsmarkt Schlierbach 85 N=21 24% 2,5 4,53
29.01.2015 Informationsveranstaltung Neuenheim 32 N=9 28% 3 4,67
11.02.2015 Konversion Südstadt – MTV Nord 207 N=52 25% 1 4,39
10.03.2015 Stadtteilgespräch Hospital 170 N=44 26% 0,5 4,68
09.05.2015 Pfaffengrunder Terrasse 36 N=25 69% 1 4,45
01.07.2015 2. Beteiligungsveranstaltung zur „Pfaffengrunder Terrasse“ 35 N=16 46% 2,5 4,21
14.07.2015 Planungswerkstatt Hospital / Freiraum 65 N=17 26% 1 4,71
28.07.2015 Frühzeitige Öffentlichkeitsbeteiligung 240 N=27 11% 2 4,21
27.07.2015 Informationsveranstaltung Offenlage Entwurf Erhaltungssatzung Wieblingen 62 N=20 32% 4 4,16
16.09.2015 Vorhabenbezogener Bebauungsplan Nahversorgungsmarkt Kranichweg 55 N=23 42% 1 4,47
17.09.2015 Bürgerforum Patton Barracks 115 N=20 17% 1,25 4,32
22.09.2015 Bürgerforum Aufgabenstellung wettbewerblicher Dialog Campbell Barracks 83 N=17 20% 1 4,19
12.10.2015 Öffentlichkeitsbeteiligung VEP-Nahversorgungsmarkt Am Grünen Hag 2* 30 N=2 7% 4 5
20.10.2015 Neugestaltung Bahnhofsvorplatz Oktober 2015 80 N=29 36% 1 4,35
11.11.2015 Auftakt BB 3. Phase NKHD 150 N=21 14% 2 4,3
11.12.2015 Ergebnisveranstaltung Heidelberg Flächennutzungsplan Windenergie 130 N=24 18% 3 3,86
14.12.2015 Planungsdialog Hauptstraße 110 38 N=16 42% 1 4,63

15.12.2015
Informations- und Dialogveranstaltung zum Vorhabenbezogenen Bebauungsplan für 
ein Altenpflegeheim Heidelberg Ziegelhausen, Kleingemünder Straße 6 55 N=32 58% 1 4,83

24.02.2016 Neues Konferenzzentrum – Endreport bei der Standortwahl 120 N=31 26% 1 4,42
04.03.2016 Jugendbeteiligung Abschluss 40 N=27 68% 0 4,38
21.04.2016 1. Kulturgespräch zu den Kulturleitlinien 125 N=30 24% 1 3,27
27.04.2016 Bürgerforum Campbell-Zwischenbericht wettbewerblicher Dialog 127 N=21 17% 0,7 4,6
26.07.2016 Bürgerforum Rahmenplan Patton Barracks 70 N=6 9% 2 4,5
29.09.2016 Bürgerforum Rahmenplan Hospital 100 N=22 22% 1 4,83
05.10.2016 Bürgerforum Südstadt 155 N=29 19% 1 4,48
28.11.2016 Aufgabenstellung Architektenwettbewerb NKHD 40 N=15 38% 0 3,82
18.07.2017 Bürgerforum zum Entwicklungskonzept Bergheim-West 100 N=17 17% 4 4,33
07.02.2017 Bürgerforum - Grünes Band des Wissens – Aufgabenstellung Entwurf 107 N=25 23% 0,75 4,14
09.02.2017 Stadtteilgespräch Rahmenplan Patton Barracks 65 N=10 15% 1 3,67
06.03.2017 Bürgerinfo Architektenwettbewerb NKHD 75 N=14 19% 0 4,71

Gesamt: 2816 669 - - -
Minimum: 24 2 7% 0 3,27
Maximum: 240 52 68% 4 5
Mittelwert: 91 22 24% 1,46 4,37

*Aufgrund der geringen Zahl abgegebener Fragebögen bleibt dieser Termin in der weiteren Analyse unberücksichtigt.



Bewertung der Veranstaltungen
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• Fast alle Werte im Durchschnitt 
zwischen „stimme eher zu“ und 
„stimme voll und ganz zu“.

• „Ergebnisverwertung klar“ und 
„Zufriedenheit mit Ergebnis“ 
schneiden etwas schlechter ab, 
trotzdem stimmen die Befragten 
im Durchschnitt auch hier eher zu.



Zustimmung zu Aussagen, falls es bereits Veranstaltungen 
zum Projekt gab
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• Fast alle Werte im Durchschnitt 
zwischen „weder noch“ und 
„stimme eher zu“.

• Am wenigsten geben die 
Befragten an, dass Vertrauen in 
die Verwaltung entwickelt wurde. 
Trotzdem befindet sich auch 
dieser Wert zwischen „weder 
noch“ und „stimme eher zu“.
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Informationsveranstaltung vor Einleitung des Bebauungsplanverfahrens…
Nahversorgungsmarkt Schlierbach

Informationsveranstaltung Neuenheim
Konversion Südstadt – MTV Nord

Stadtteilgespräch Hospital
Pfaffengrunder Terrasse

2. Beteiligungsveranstaltung zur „Pfaffengrunder Terrasse“
Planungswerkstatt Hospital / Freiraum
Frühzeitige Öffentlichkeitsbeteiligung

Informationsveranstaltung Offenlage Entwurf Erhaltungssatzung Wieblingen
Vorhabenbezogener Bebauungsplan Nahversorgungsmarkt Kranichweg

Bürgerforum Patton Barracks
Bürgerforum Aufgabenstellung wettbewerblicher Dialog Campbell Barracks

Neugestaltung Bahnhofsvorplatz Oktober 2015
Auftakt BB 3. Phase NKHD und Suche neues Kongresszentrum,…

Ergebnisveranstaltung Heidelberg Flächennutzungsplan Windenergie
Planungsdialog Hauptstraße 110

Informations- und Dialogveranstaltung zum Vorhabenbezogenen…
Neues Konferenzzentrum – Endreport bei der Standortwahl

Jugendbeteiligung Abschluss
1. Kulturgespräch zu den Kulturleitlinien

Bürgerforum Campbell-Zwischenbericht wettbewerblicher Dialog
Bürgerforum Rahmenplan Patton Barracks

Bürgerforum Rahmenplan Hospital
Bürgerforum Südstadt

Aufgabenstellung Architektenwettbewerb NKHD
Bürgerforum zum Entwicklungskonzept Bergheim-West

Bürgerforum - Grünes Band des Wissens – Aufgabenstellung Entwurf
Stadtteilgespräch Rahmenplan Patton Barracks

Bürgerinfo Architektenwettbewerb NKHD

„Besuch hat sich gelohnt“: nach Einzelveranstaltungen
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Informationsveranstaltung vor Einleitung des Bebauungsplanverfahrens für…
Nahversorgungsmarkt Schlierbach

Informationsveranstaltung Neuenheim
Konversion Südstadt – MTV Nord

Stadtteilgespräch Hospital
Pfaffengrunder Terrasse

2. Beteiligungsveranstaltung zur „Pfaffengrunder Terrasse“
Planungswerkstatt Hospital / Freiraum
Frühzeitige Öffentlichkeitsbeteiligung

Informationsveranstaltung Offenlage Entwurf Erhaltungssatzung Wieblingen
Vorhabenbezogener Bebauungsplan Nahversorgungsmarkt Kranichweg

Bürgerforum Patton Barracks
Bürgerforum Aufgabenstellung wettbewerblicher Dialog Campbell Barracks

Neugestaltung Bahnhofsvorplatz Oktober 2015
Auftakt BB 3. Phase NKHD und Suche neues Kongresszentrum,…

Ergebnisveranstaltung Heidelberg Flächennutzungsplan Windenergie
Planungsdialog Hauptstraße 110

Informations- und Dialogveranstaltung zum Vorhabenbezogenen…
Neues Konferenzzentrum – Endreport bei der Standortwahl

Jugendbeteiligung Abschluss
1. Kulturgespräch zu den Kulturleitlinien

Bürgerforum Campbell-Zwischenbericht wettbewerblicher Dialog
Bürgerforum Rahmenplan Patton Barracks

Bürgerforum Rahmenplan Hospital
Bürgerforum Südstadt

Aufgabenstellung Architektenwettbewerb NKHD
Bürgerforum zum Entwicklungskonzept Bergheim-West

Bürgerforum - Grünes Band des Wissens – Aufgabenstellung Entwurf
Stadtteilgespräch Rahmenplan Patton Barracks

Bürgerinfo Architektenwettbewerb NKHD

„Aggregierte Gesamtbewertung“ nach Einzelveranstaltungen
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Es gibt einen negativen Zusammenhang zwischen der Konflikthaftigkeit und der Bewertung des 
Abends: Je konflikthafter der Abend verläuft, desto schlechter wird dieser tendenziell von den 
Teilnehmern bewertet, wenngleich die Bewertungen insgesamt sehr positiv sind.

Bewertung nach Konflikthaftigkeit
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18.07.2017 
Bergheim West

27.07.2015 
Erhaltungssatzung Wieblingen

09.02.2017 
Patton Baracks

21.04.2016 
Kulturleitlinien



Es gibt einen negativen Zusammenhang zwischen der Teilnehmerzahl und der 
Ausschöpfungsquote. Je höher die Teilnehmerzahl, desto geringer die Ausschöpfungsquote.

Rücklaufquote –Erklärungen 4
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04.03.2016 
Jugendbeteiligung 
Abschluss

09.05.2015 
Pfaffengrunder
Terasse

28.07.2015 
Frühzeitige 
Öffentlichkeits-
beteiligung MTV

26.07.2016 Patton 
Baracks

12.01.2015 
Möbelhaus 
Bahnstadt



Es gibt einen leichten negativen Zusammenhang zwischen der Konflikthaftigkeit und der 
Ausschöpfungsquote.

Rücklaufquote –Erklärungen 2
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27.07.2015 
Erhaltungssatzung Wieblingen

04.03.2016 
Jugendbeteiligung 
Abschluss

09.05.2015 
Pfaffengrunder Terasse

18.07.2017 
Bergheim West

26.07.2016 Patton 
Barracks



Es gibt keinen Zusammenhang zwischen der Zahl der Veranstaltungen zu 
einem Projekt und der Ausschöpfungsquote.

Rücklaufquote –Erklärungen 1
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09.05.2015 
Pfaffengrunder Terasse

26.07.2016 Patton Barracks

05.10.2016 
Bürgerforum Südstadt

04.03.2016 
Jugendbeteiligung 
Abschluss



Es gibt keinen Zusammenhang zwischen der Bewertung des Abends und der Ausschöpfungsquote.

Rücklaufquote –Erklärungen 3
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04.03.2016 
Jugendbeteiligung 
Abschluss

09.05.2015 
Pfaffengrunder Terasse

21.04.2016 
Kulturleitlinien 
Heidelberg

26.07.2016 Patton 
Baracks



Neues Konferenzzentrum
4 Großprojekte jeweils im Zeitverlauf
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Titel Datum TN-
Zahl

Rück-
lauf

Konflikt-
haftigkeit

Besuch 
gelohnt

Klarheit 
über 

bisherige 
Ergebnisse

Vertrauen 
in Beteiligte 
entwickelt

Vertrauen 
in 

Verwal-
tung

entwickelt

neue 
Einsichten 
gewonnen

1 Auftakt BB 3. Phase 
NKHD 11.11.2015 150 14,0 2 4,3 2,92 3,13 3,33 3,44

2

Neues 
Konferenzzentrum –
Endreport bei der 
Standortwahl

24.02.2016 120 25,8 1 4,42 4,27 4,23 4,14 4,15

3
Aufgabenstellung 
Architekten-
wettbewerb NKHD

28.11.2016 40 37,5 0 3,82 3 4,25 3,5 3,75

4
Bürgerinfo 
Architekten-
wettbewerb NKHD

06.03.2017 75 18,7 0 4,71 4,56 4,5 4,2 4



Konversion Südstadt
4 Großprojekte jeweils im Zeitverlauf
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Titel Datum TN-
Zahl

Rück-
lauf

Konflikt-
haftigkeit

Besuch 
gelohnt

Klarheit 
über 

bisherige 
Ergebnisse

Vertrauen 
in Beteiligte 
entwickelt

Vertrauen in 
Verwaltung 
entwickelt

neue 
Einsichten 
gewonnen

1
Konversion 
Südstadt – MTV 
Nord

11.02.2015 207 25,1 1 4,39 3,63 3,46 3,34 3,73

2
Frühzeitige 
Öffentlichkeits-
beteiligung

28.07.2015 240 11,3 2 4,21 3,75 3,59 3,5 3,76

3

Bürgerforum 
Campbell-
Zwischenbericht 
wettbewerblicher 
Dialog

27.04.2016 127 16,5 0,7 4,6 3,46 3,53 3,56 4,35

4 Bürgerforum 
Südstadt 05.10.2016 155 18,7 1 4,48 3,71 4,14 3,94 4

5

Bürgerforum -
Grünes Band des 
Wissens –
Aufgabenstellung 
Entwurf

07.02.2017 107 23,4 0,75 4,14 4,14 3,86 4 4,46



Konversion Patton Baracks
4 Großprojekte jeweils im Zeitverlauf
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Titel Datum TN-
Zahl

Rück-
lauf

Konflikt-
haftigkeit

Besuch 
gelohnt

Klarheit über 
bisherige 

Ergebnisse

Vertrauen in 
Beteiligte 
entwickelt

Vertrauen in 
Verwaltung 
entwickelt

neue 
Einsichten 
gewonnen

1 Bürgerforum Patton 
Barracks 17.09.2015 115 17,4 1,25 4,32 3,73 3,58 3,42 4,21

2
Bürgerforum 
Rahmenplan Patton 
Barracks

26.07.2016 70 8,6 2 4,5 4,5 3 3,25 3,75

3
Stadtteilgespräch 
Rahmenplan Patton 
Barracks

09.02.2017 65 15,4 1 3,67 4,13 2 1,75 2,5



Konversion Hospital
4 Großprojekte jeweils im Zeitverlauf
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Titel Datum TN-
Zahl

Rück-
lauf

Konflikt-
haftigkeit

Besuch 
gelohnt

Klarheit über 
bisherige 

Ergebnisse

Vertrauen 
in Beteiligte 
entwickelt

Vertrauen in 
Verwaltung 
entwickelt

neue 
Einsichten 
gewonnen

1 Stadtteilgespräch 
Hospital 10.03.2015 170 25,9 0,5 4,68 4,26 3,96 3,96 4

2
Planungswerk-
statt Hospital / 
Freiraum

14.07.2015 65 26,2 1 4,71 4,31 4,58 4,43 4,57

3
Bürgerforum 
Rahmenplan 
Hospital

29.09.2016 100 22,0 1 4,83 4,25 4 4,22 4,1



Informationsquellen für Bürgerbeteiligungsveranstaltungen
(in % -Mehrfachnennungen möglich)
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Soziodemographische Informationen
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1. Die Bewertungen der Bürgerinnen und Bürger sind überaus positiv. Lediglich 
einzelne Veranstaltungen weichen hiervon etwas ab.

2. Vor allem im Hinblick auf die „Ergebnisverwertung“ und die „Zufriedenheit mit 
Ergebnis“ sind die Beurteilungen etwas gedämpfter, wenngleich in der Summe 
ebenfalls eher positiv.

3. Die Teilnehmerbefragungen sollten – trotz immer geringer werdender 
Rücklaufquoten - unbedingt weitergeführt werden, da wir die Teilnehmenden 
sonst nicht erreichen können. Andere Wege scheinen noch weniger ergiebig.

4. Im Rahmen der Evaluation müssen Maßnahmen diskutiert werden, um den Rücklauf 
zu erhöhen (z.B. Verkürzung der Fragebögen).

Schlussfolgerungen

14.08.2018Universität Stuttgart 22



Vielen Dank!

E-Mail
Telefon +49 (0) 711 685-
Fax +49 (0) 711 685-

Universität Stuttgart

Breitscheidstr.2 70174 Stuttgart

Prof. Dr. Angelika Vetter

83426
82333

Institut für Sozialwissenschaften
Abteilung für Politische Systeme und Politische Soziologie

angelika.vetter@sowi.uni-stuttgart.de
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