
www.heidelberg.de/verfahrenslotsen

Beratung und 
Unterstützung
für junge Menschen mit 
(drohender) Behinderung 
und ihren Eltern



Kinder- und Jugendamt

Stadt Heidelberg
Eppelheimer Straße 13, 69115 Heidelberg
Telefon 06221 58-31510 
jugendamt@heidelberg.de
www.heidelberg.de

Jugendamt
Landratsamt Rhein-Neckar-Kreis 

Eppelheimer Straße 15, 69115 Heidelberg
Kontakt

Telefon 06221 522-2642
verfahrenslotsen@rhein-neckar-kreis.de
www.rhein-neckar-kreis.de

Für Personen aus dem Rhein-Neckar-Kreis sind  
die Verfahrenslotsinnen und Verfahrenslotsen 
hier erreichbar

Kinder- und Jugendamt Heidelberg
Eppelheimer Straße 13, 69115 Heidelberg
Kontakt

Telefon 06221 58-38404
Telefon 06221 58-37894
verfahrenslotsen@heidelberg.de

Zur Terminvereinbarung sind wir wie folgt erreichbar

Verfahrenslotsinnen und  
Verfahrenslotsen

beraten unabhängig, unkompliziert  
und übergreifend

informieren über Rechte, Ansprüche  
und mögliche Leistungen

unterstützen dabei einen Antrag zu stellen

erklären, was im Bescheid steht und  
welche rechtlichen Möglichkeiten es gibt


