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Mit gutem Geflhl unterwegs
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rnv Verkehrsgebiet

Metropolregion
Rhein-Neckar M

Bayern

hresheaim

- Daten (12/2017)
Flache (Hektar) 79.814
Einwohner (gesamt)  842.000

Mannheim 328.000
Ludwigshafen 173.000
Heidelberg 160.000 -



http://www.m-r-n.com/1214.0.html

Gesellschafterstruktur RNV
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YNnv rnv — stark in der Region

Wichtige Weichenstellungen im Frithjahr 2005:
Marz 2005: Aufnahme des operativen Geschafts der rnv

April 2005: Grindung der Européaischen Metropolregion ‘ A

T Metropolregion
Rhein-Neckar Rhern-Neckar

Beispielgebende Zusammenarbeit Gber Stadt- und Landergrenzen
hinweg auch im Nahverkehr

Fusion von zuvor funf separaten Unternenmen schafft Synergien und
bindelt Know-How (Verwaltung, Vertrieb, Betriebszentrale,
Fahrzeuginstandhaltung, Einkauf, Planung etc.)

Grofdtes zusammenhangendes Meterspurnetz Deutschlands mit 208
Kilometern Streckenlange und drei Bundeslandern

Modell rnv sichert weiterhin die Direktvergabe an kommunale
Betreiber

Starker Partner im Verkehrsverbund Rhein-Neckar, Ubernahme von
verbundweiten Aufgaben (z.B. E-Ticket) = regionale Alternative zur
Deutschen Bahn

— ”‘l



rnv

Verkehrsverbund Rhein-Neckar

Die RNV GmbH ist mit rund 40% Gesellschaftsanteilen und 48% der
Fahrgeldeinnahmen der grof3te Partner im Verkehrsverbund Rhein-Neckar (VRN)
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YNv Leistungsdaten

Geschaftsjahr 2017

Fahrzeuge gesamt 374
Fahrzeuge Bahn 187
Fahrzeuge Bus 187
Gesamtleistung 183 Mio. €
Mitarbeiterzahl 2134
0 158170
150 - Entwicklung der Fahrgastzahlen

(in Mio.)
100 -

m 2002

P = 2017




YnNnv Personal

Mitarbeiter gesamt 2134
davon

Fahrbetrieb 1293

Infrastruktur 238

Werkstatt 216

Vertrieb 126

tbrige Bereiche 261

(ohne Azubis und MA in der ATZ-Freiphase,
Stand 28.2.2018)




rinv Fahrgastgruppen

6,9%

13,2%

® Einzel-/Mehrfahrtenkarten
m Tages-/Mehrtageskarten
= Monatskarten
5,6% m Jahreskarten
® Rhein-Neckar-Ticket
3,6% m Job-Ticket
Karte ab 60
7,4% B MAXX-Ticket
m Semester-Ticket
msonstige VRN-Fahrscheine

sonstige Fahrgaste *

0 * Schwerbehinderte, DB-Tarife, Landertickets,
11,8% " -
Kombitickets, ohne Fahrausweise
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YNv Infrastruktur-Ausbau
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Fnv Stadtbahn Mannheim Nord

» Juni 2016 eroffnet

» Lange der Gesamtstrecke: ca. 6,5 km
» Projektvolumen rund 90 Mio. €

» Vorteile

“ Direkte Verbindung in die Mannheimer
Innenstadt fir ca. 30.000 Einwohner im
Einzugsbereich der Trasse

“ Neue Direktverbindungen zwischen der Innenstadt
bzw. dem Hauptbahnhof und den Stadtteilen im
Norden Mannheims

» Prognosen tiber Fahrgastentwicklung bereits
jetzt Ubertroffen, aktuell ca. 8.800 Fahrgaste je
Werktag




rnv Mobilitatsnetz Heidelberg

Handschuhsheim

Neuenheimer Feld HEIDELBERG
B Realisierung im 1. Schritt

. Realisierung im 2. Schritt : < ~ Neuenheim -
’---.*

= Bergheim = ' Altstadl ‘
.ﬁ--“

EPPELH J SR . *
e N Weststadt

=g Bahnstadt
Pfaffengrund RERZSS

( PLANKSTADT )

- Sudsladf :

»Biundelung von acht EinzelmaRnahmen
zu einem Gesamtkonzept

(scHweTzINGEN )

»Investitionsvolumen ca. 150 Mio. €

Seite 12 | Rhein-Neckar-Verkehr GmbH -



YnNnv Barrierefreie Infrastruktur

SNDWORN ¢ Anteil barrierefreier Haltestellen (Schiene) -
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rnv Digitale Innovationen




YNnv Ticketing und Tarif; eTarif

Kernfeatures:
> In der Nahe

= Sofortinfo Uber die nachsten Haltestellen
= Check-in/Check-out-Ticketkauf Paradeplatz

= Luftlinienpreis nach neuem eTarif Mannheim
= Preisrechner und Verbindungsauskunft RNV 7
= Moderne Benutzeroberflache
Endstelle
. 0
» Clevere Zusatzfunktionen: 12222 e 17
= Alarmfunktion bei niedrigem Batteriestatus RNV 7

= Check-out-Erinnerung tber Beschleunigungs-/
Bewegungssensoren Egs;t;::g
12:23 .

vor ein paar Sekunden
» Innovationspotenzial:

= Entwicklung vom Check-in/Check-out zum Check-in/Be-out ohne
fahrzeugseitige Hardware

Seite 15 | Rhein-Neckar-Verkehr GmbH



rnv Auskunftsqualitat/-formen: DFI-Light

» Kernfeatures:

= Echtzeitabfahrtsinformationen

= Live-Ticker bei Verkehrsstorungen

= Transreflektives Display (Lichtnutzung)
= Batteriebetrieb

= Wirtschaftlichkeit

» Smarte Zusatzfunktionen:

= text-to-speech-Ausgabe
= Steigbeauskunftung

» Innovationspotenzial:
= Solarbetrieb und mobile Nutzbarkeit

Seite 16 | Rhein-Neckar-Verkehr GmbH



YNnv Auskunftsqualitat/-formen: Alexa-Skill

» Kernfeatures:

= Abfrage per Sprachsteuerung

= Auskunft zu Fahrten je Haltestelle

= Infos Uber Fahrten bestimmter Linien
= Meldungen zu Betriebsstorungen

= |ntegriertes Tutorial, gestitzte Nutzung

» Smarte Zusatzfunktionen:

= Lernendes System (Sprachvariation)
= Schnellabfragen zur Lieblingshaltestelle

» Innovationspotenzial:
= Verbindungsauskunft/Ticketkauf

Seite 17 | Rhein-Neckar-Verkehr GmbH -



YNv Auskunftsqualitat/-formen: Offene Daten

Kernfeatures:

Bereitstellung im Open Data-Portal
Belieferung von Kartendiensten
Abfahrtsdaten in div. Formaten
Farbcodierungen der Linien
Geokoordinaten der Haltestellen

Nutzwert der Daten:

Offene Entwicklungen
Integration in Drittdienste

Auszug Anwendungen/Integrationen:

Chatbot fur Telegram
Integration in div. Kartendiensten und Apps

Seite 18 | Rhein-Neckar-Verkehr GmbH



YnNnv Auskunftsqualitat/-formen: Smart Watch

» Kernfeatures:

= Abfahrten in der Nahe

= Personliche Reiseziele

= Verknupfung zwischen Watch und Phone
= Live-Ticker bei Verkehrsstdrungen

= |nformationen zu Sonderfahrten u.a.

» Smarte Zusatzfunktion:
. .
= Reisebegleitung Haltestelle in

= Sprachsteuerung der Néahe"

» Innovationspotenzial:
= Additiv autarke Nutzbarkeit der Uhr

Seite 19 | Rhein-Neckar-Verkehr GmbH -



rnv Digitale Fahrerkommunikation

» Pilotprojekt zur papierlosen Bereitstellung von Informationen

auf einem mobilen Endgerat
= Dienstanweisungen
= Umleitungen / Baustellen
= Dienstplane
= Formulare
= Optional: Vernetztes Schadensbuch

» Digitalisierung der Prozesse sorgt flr Effizienz-
und Qualitatssteigerung, sowie mehr Sicherheit

» Start der Testphase im Marz 2017 mit 20 Testern

» Hohe Zufriedenheit in der Testgruppe
» Ziel: bis Ende 2018 vollstandige Ausstattung des Fahrpersonals

» Gewinn des PRIMA-Wettbewerbes 2017
(..Oscar“ der OPNV-Branche)

Seite 20 | Rhein-Neckar-Verkehr GmbH _



Digitale Fahrerkommunikation —
rnv Einsparpotenzial

44
Rl

75m lia_pier —jedes J

Hedetary

42.000€ Kfz-Kosten — jedes Jahr!

18 Tonnen CO2-Reduktion — jedes Jahr!

Seite 21 | Rhein-Neckar-Verkehr GmbH -




Fahrgastinformation: RBL

Rechnergestitztes Betriebsleitsystem

» 2012 abgeschlossen
GOl > (nvest: ca. 8 Mio. €
"? Bad Durkheim

8 Neuostheim




rFnv Fahrgastinformation: RNV-StartInfo

DFI flr die Hosentasche — Fahrgastinfo mit
Echtzeitdaten

Hiaeil=e

APP fir iphone und Android sowie Java- c
App fur Handys | P

Abfahrtsmonitor fur alle RNV-Haltestellen,
Echtzeitfahrtverlauf, Anschlusszeiten

Zusatzinfos: Live-Ticker, RNV-News

Nutzerzahlen stetig ansteigend: aktuell Gber
30 Mio. Abfragen pro Jahr (2o15)

Bismarckplatz

Weitere Anwendungen
Desktop-/Browser-Widget

Indoor-Grol3bildschirm-DFI (in den Kundenzentren seit
06/2012)




FnNnv RNV-Scout

Seit Fruhjahr 2015 neuer Kanal zur
Feststellung von Mangeln insbesondere an
Haltestellen und in den Fahrzeugen

Nutzung vorhandener Endgeréate des Kunden

; ;
Haltestelle*

(SmartPhone). Integration in start.info mit

Standorterkennung Richtung

Direkte, interaktive Meldung von Mangeln an Bild anfigen

Haltestellen und Fahrzeugen durch den - m oo |
eldung

K U n d e n Anzeige ist fehlerhaft

Transparente Ubertragung der Information Ty usies fmex. 509

tber E-Mail-Funktion st dle Sonlt riontlesbar,

Automatische Auswertung und Weiterleitung e X
der Meldung an die betroffenen Bereiche

Zwischen 200 und 280 Meldungen pro Monat

— ".




Ynv Innovationen fur eine nachhaltige Mobilitat




YNV ' Projekt Rhein-Neckar-Tram 2020

» 101 von insgesamt 187 Fahrzeugen
mussen schrittweise ersetzt werden

» Mehr Kapazitat wegen Fahrgastzuwach- -
sen erforderlich = Beschaffung i
langerer Fahrzeuge geplant

» Vertragsunterzeichnung mit
Skoda Transportation am 20.6.18

» Festbestellung 80 Bahnen
Auslieferung 2021 — 2024

» Option auf 34 weitere Fahrzeuge bis 2027

» Finanzierung iber 265 Mio. € wurde am
05.06.18 abgeschlossen.

Fahrzeugforderung in Baden-Wirttemberg wieder aufgenommen
Aber: keine Forderung von Schienenfahrzeugen in Rheinland-Pfalz

Seite 26 | Rhein-Neckar-Verkehr GmbH -



rnv Energiespeicher-Stadtbahn

» Speicherung von Bremsenergie in Hochleistungskondensatoren

» Einsprung von bis zu 30% Traktionsenergie moglich
» derzeit 30 Fahrzeuge mit Energy-Saver im Einsatz

» ausgezeichnet mit dem OPNV-Innovationspreis 2009
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Fnv Elektromobilitat — Primove

» Pilotstrecke Buslinie 63 (4,5 km Lange)
» Induktionsladen mit 200 kW (6 Ladestationen)

» Zwei 12-Meter-Busse von Hess ganztags im Einsatz

» Uber 110.000 km im Dauerbetrieb gefahren, max.
246 km/Tag

» Hohe Verfiigbarkeit der Busse (ca. 80 %), aber noch
kein vollstandiger 1:1-Ersatz der Dieselbusse

» Bei Verspatungen auRerplanméaBiges Nachladen

» Durchschnittlicher Energiebedarf: 1,45 kWh/km

» Hoher Energiebedarf im Winter: Maximum
2,4 KWh/km = Heizung / Klimaanlage
problematisch

» GroRes Interesse bei Fachbesuchern aus
dem In- und Ausland




YnNnv Ausblick: Autonomes Fahren

> Trend fur den OPNV besetzen BUGA 2020 SY WALDMOF XAVIER NAIDDO DOSSIER-USERSICHT
“ Rasanter technologischer Fortschritt eréffnet s
neue MOgIIChkelten mb:d;:lmtg?;fz::m&omnnmmmrnaruurc(uwtmnm 5

Unterwegs im Bus ohne Fahrer
“ Neue Anbieter drangen auf den Markt (Uber,
Google & Co)

» Kostendruck und kiinftiger
Personalmangel erfordern neue Wege

» Verandertes Mobilitatsverhalten der
Kunden

"  Pkw-Besitz geht zuriick

® Smartphone-Nutzung allgegenwartig
» Demographischer Wandel

= ,Letzte Meile” gewinnt an Bedeutung
“ Flexiblere Bedienungszeiten erforderlich

Seite 29 | Rhein-Neckar-Verkehr GmbH -



YnNnv Ausblick: Autonomes Fahren

» Testfahrten der mit autonomen Shuttles

» bislang drei Einsatze in Mannheim und
Ludwigshafen

» Programmiertes Fahren auf fest definierter
Strecke

» Geschulte rnv-Mitarbeiter als Operator an
Bord

» Positives Feedback bei den Kunden
» Hohe Zuverlassigkeit der Fahrzeuge

» Aber: Fiir den harten Alltagsbetrieb noch
nicht geeignet:

= Ausfall bei Starkregen
® Haufige Bremsvorgange durch Passanten

" Umfahren von Hindernissen nur manuell
moglich

Seite 30 | Rhein-Neckar-Verkehr GmbH -



rnv

Mit gutem Gefilhl unterwegs.

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

Rhein-Neckar-Verkehr GmbH
MohlstraRe 27

68165 Mannheim
www.rnv-online.de

Tel. 0621/465-0

© Rhein-Neckar-Verkehr GmbH
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