
Telefonangebote 
für Seniorinnen 
und Senioren
Digitale Informationen
per Anruf

www.heidelberg.de/senioren

Liebe Bürgerinnen und Bürger, 
liebe Gäste,

das Angebot für ältere Menschen in Heidelberg 
ist vielfältig, abwechslungsreich und es gibt 
dank Ihrer Anregungen ständig Neues. Sie 
kennen die Stadt besser als alle anderen und 
haben sie seit Kindheitstagen mitgestaltet und 
belebt. Damit das auch so bleibt und Sie „Ihr 
Heidelberg“ genießen können, ist mir die För-
derung von Angeboten zur Steigerung der 
Lebensqualität ein ganz besonders wichtiges 
Anliegen. Ich freue mich deshalb sehr, Ihnen 
nun den „Heidelberger Silberdraht“ vorstellen 
zu können. 

Der Silberdraht ist ein telefonisches Angebot, 
das interessante Informationen für ältere 
Heidelbergerinnen und Heidelberger enthält. 
Hier können Sie z. B. regionale Neuigkeiten 
anhören, sich zu Mittagstischen informieren 
oder zu Fragen der Pfl ege schlau machen.

Sind Sie neugierig geworden? Dann probie-
ren Sie es doch einfach mal aus! 
Wählen Sie einfach die Rufnummer 
06221 58-37373. 

Ihr

Prof. Dr. Eckart Würzner
Oberbürgermeister

Amt für Soziales
und Senioren 

Stadt Heidelberg
Bergheimerstraße 155
69115 Heidelberg

Telefon 06221 58-37000
sozialamt@heidelberg.de
www.heidelberg.de

Wir freuen auf Ihre Anregungen und 
Wünsche: info@silberdraht.tel

Heidelberger Silberdraht ist ein Produkt von der 
Access All Areas STND UG (haftungsbeschränkt)

Silberdraht Access All Areas STND UG 
Neue Bahnhofstraße 33, 10245 Berlin 
info@access-all-areas.io
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Heidelberger Silberdraht 

        

Bietet eine große Auswahl an Informationen 
und Angeboten, z. B.: 
Aktuelle und regionale Neuigkeiten, Mittags-
tischangebot, Informationen zu Pflegefragen, 
kulturelle Angebote und vieles mehr.

  

Ist analog mit dem Telefon aufrufbar: 
Jederzeit erreichbar, einfach zu bedienen, gut 
zu verstehen, ohne Internet. Die Ansagen können 
jederzeit erneut abgespielt werden.

Telefonnummer: 06221 58-37373

Während andere noch stundenlang 
das Internet durchwühlen, kriegen Sie 
schon alle Infos per Telefon!

So funktionert der Silberdraht

Silberdraht unter der Telefonnumer 
06221 58-37373 anrufen.

Das Hauptmenü

Alle Angebote aus dem Hauptmenü werden 
Ihnen dann vorgelesen. 
Aus folgenden Angeboten können Sie frei 
wählen:

Angebotsnummer ins Telefon tippen,
um auf das Untermenü zu gelangen.

Angebot wählen

Das Untermenü

Alle Angebote zum Untermenü werden 
Ihnen wieder vorgelesen.  
Diese sind beispielsweise bei Angebots-
nummer 2 | Angebote zum Aktivsein:

1  Aktuelles

2  Angebote zum Aktivsein

3  Beratung und Information

4  Ambulante Hilfsangebote

5  Besondere medizinische und  
 sonstige Angebote

6  Teil- und vollstationäre Angebote

7  Finanzielle Hilfe im Pflegefall

8  Sonstiges

9  Anregungen

1  Seniorenzentren und  
 „Aktive Senioren“

2  Akademie für Ältere und  
 die Karte ab 60

3  Sport und Bewegung

4  Bürgerschaftliches Engagement


