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ZwischenMenschlich 
Ein Besuchsdienst der
Stadt Heidelberg
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„Zusammen ist
man weniger
allein“

Anna Gavalda

Amt für Soziales
und Senioren

Stadt Heidelberg
Bergheimer Straße 155
69115 Heidelberg

Telefon 06221 58-38000
Telefax 06221 58-38900 
sozialamt@heidelberg.de
www.heidelberg.de



ZwischenMenschlich
Der Besuchsdienst der
Stadt Heidelberg

Wünschen Sie sich manchmal jemanden…
... mit dem Sie Ihre Gedanken und Erfahrungen austauschen 
oder sich über Aktuelles und Alltägliches unterhalten 
können?

... der mit Ihnen spazieren geht, gemeinsam mit Ihnen 
Kaffee trinkt oder einen geselligen Spielenachmittag mit 
Ihnen verbringt?

… der Sie zu einer Veranstaltung, ins Museum oder in den 
Zoo begleitet?

… mit dem Sie ab und zu auch einfach mal telefonieren 
können?

Unsere ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, 
sind interessierte, freundliche und offene Menschen, die 
gerne ihre Zeit mit Ihnen teilen und für Sie da sein möchten! 
Bei ZwischenMenschlich geht es ausschließlich um die 
Begegnung. Fahrdienste oder pflegerische Leistungen 
sind nicht vorgesehen. Der Besuchsdienst ist kostenfrei!*

Gerne können wir einen Termin vereinbaren, bei dem wir 
Ihnen unser Projekt „ZwischenMenschlich“ genau vorstellen 
und all Ihre Fragen beantworten. Dann suchen wir einen 
oder eine für Ihre Situation passende Ehrenamtliche be-
ziehungsweise passenden Ehrenamtlichen aus. Der erste 
Besuch findet in Begleitung einer Fachkraft der Stadt 
Heidelberg statt. Wie oft die Besuche stattfinden sollen 
und wie Sie Ihre gemeinsame Zeit gestalten möchten, 
können Sie dann miteinander vereinbaren.

* Unterstützt aus Mitteln der gesetzlichen Pfl egeversicherung

Sie möchten Ihre Zeit
teilen?

Wir suchen Ehrenamtliche, die Freude an neuen
Begegnungen haben:
– Sie haben regelmäßig Zeit, die Sie gerne mit anderen 

Menschen verbringen möchten (mindestens 1 – 2 mal 
monatlich für circa 2 Stunden)

– Sie können gut zuhören und bringen Verständnis und 
Wertschätzung für hochaltrige Menschen und ihre Be-
dürfnisse mit

Wir bieten Ihnen:
– Schulungen zum Thema Alter und Altern sowie  

ein Schulungszertifikat

– Ein persönliches Auswertungsgespräch

– Regelmäßige Treffen zur Information und  
zum Erfahrungsaustausch

– Versicherungsschutz während Ihrer Tätigkeit

– Kompetente Ansprechpartner bei den  
sozialen Diensten der Stadt Heidelberg

Werden Sie Teil des Projekts.
Teilen Sie Ihre Zeit mit Menschen, die ebenfalls Zeit 
zum Teilen haben.

Ihre Ansprechpartner Antje Maaß und Raphael Kampschröer

Ihre Ansprechpartner

Antje Maaß
Telefon 06221 58-37420 
antje.maass@heidelberg.de

Raphael Kampschröer
Telefon 06221 58-38645 
raphael.kampschroeer@
heidelberg.de

telefonische Erreichbarkeit 
Dienstag – Freitag
(ansonsten Anrufbeantworter)

Stadt Heidelberg
Amt für Soziales und Senioren
Bergheimer Straße 155
69115 Heidelberg


