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Was tun gegen 
Diskriminierung?
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Stadt Heidelberg
Bergheimer Straße 69
69115 Heidelberg
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Amt für 
Chancengleichheit



Sie können sich jederzeit per E-Mail an  
antidiskriminierung@heidelberg.de oder
telefonisch unter 06221 58-15500 an uns wenden.

Nach vorheriger Terminvereinbarung ist auch ein  
persönliches Gespräch möglich.

Was ist Diskriminierung?
Wenn Menschen ohne sachlichen Grund wegen bestimmter 
Merkmale ungleich behandelt oder abgewertet werden, spricht 
man von Diskriminierung.  

Solche Merkmale können zum Beispiel die ethnische Herkunft, 
die Hautfarbe, die Sprache, das Geschlecht, die Religion oder 
Weltanschauung, eine Behinderung, das Alter oder die sexuelle 
Identität sein.
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So erreichen Sie uns 

Stadt Heidelberg
Amt für Chancengleichheit
Bürgeramt Mitte
Bergheimer Straße 69 
69115 Heidelberg  
Telefon  06221 58-15500
Telefax 06221 58-49160
chancengleichheit@heidelberg.de
www.heidelberg.de/chancengleichheit

ÖPNV  RNV-Haltestelle „Römerstraße“ 
  Buslinien 32 und 35, Tram 22
Pkw  Tiefgarage Stadtbücherei

Amt für Chancengleichheit1

Karte Amt für Stadtentwicklung und Statistik

Unser Angebot 

Wenn Sie sich selbst von Diskriminierung betroffen fühlen oder 
gegen Diskriminierung vorgehen wollen, helfen wir Ihnen gerne 
weiter.

Wir

 – bieten Informationen zum Allgemeinen Gleichbe-
handlungsgesetz (AGG),

 – nehmen eine Einschätzung Ihres Falles vor,
 – holen Stellungnahmen des oder der möglichen Ver-

antwortlichen ein,
 – prüfen die Lösungsmöglichkeiten,
 – vermitteln gegebenenfalls an spezialisierte Stellen 

weiter.

Wie wir vorgehen

 – Unser Angebot ist kostenfrei. 
 – Das Gespräch ist vertraulich - wir unterliegen der 

gesetzlichen Schweigepflicht.
 – Wir handeln nur, wenn Sie es ausdrücklich wünschen 

und uns den Auftrag dazu erteilen.
 – Wir können keine anwaltliche Vertretung leisten.
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